
  

Annual Report  
       2018  -  2019 

Durham Mental 
Health Services  

 

 

 

 

 

 



2 

 

 
Welcome to Our Annual Report 2018-19 
Bill Sims, Board Chair and Rob Adams, CEO 

Welcome to Durham Mental Health Services’ (DMHS’) 2018-2019 Annual Report. At DMHS, our work is guid-
ed by two fundamental goals—providing excellent client care and establishing a positive work environ-
ment. You will find examples of our commitment to both goals in these pages. We are proud of what we 
have accomplished this past year, in partnership with many local health and human services.  

Our commitment to excellent client care saw DMHS establish a strong presence in West Durham through 
our new Pickering office and through new partnerships with key community supports. The Central East Lo-
cal Health Integration Network’s Durham West Sub-Committee identified a huge need for services in West 
Durham. DMHS creatively filled this service gap, with no additional funding, in part by establishing strong 
on-site links with local health supports including primary care clinics, the Welcome Centre Ajax and Picker-
ing, and YWCA Employment Supports. These partnerships are consistent with the vision of Ontario Bill 74, 
which is bringing major changes to how health services are offered and organized provincially. 

Other highlights of excellent client care include the establishment of a new Homelessness Outreach initia-
tive. Staffed by three full-time case managers, this program has shown immediate results in housing  twenty
-four individuals with high acuity needs—such as mental health and addiction issues, a history of trauma, 
and lack of connection to services,. Many of the clients supported by this program previously relied on hos-
pital services, and are now fully and effectively supported in the community. 

Our work with Durham Region’s most vulnerable individuals also led to the completion of the second annu-
al Point-In-Time (PIT) Count, a partnership with Com-
munity Development Council of Durham, the Region 
of Durham and Cornerstone Community Association, 
along with other services and volunteers. The infor-
mation gathered through the PIT Count provides a 
snapshot of the extent of local homelessness and 
guides efforts to serve this high-needs population. 

We thank our clients for sharing the stories you will find 
in this report, each of which demonstrates how our 
programs work together to provide seamless and inte-
grated wraparound support. These provide just a few 
examples of the amazing work accomplished by staff 
throughout our organization in the service of individu-
als and families in need. As you read through this An-
nual Report, you help us recognize and celebrate this 
vital work. 
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�ŝƚǇ�ŽĨ�WŝĐŬĞƌŝŶŐ��ŝǀŝĐ��ǁĂƌĚ�� 
KW�/�>ŝŐŚƚŚŽƵƐĞ��ǁĂƌĚ�� 
Peer Support Program 

�ůĂŬĞ�'ĂƌǀĞǇ�DĞŵŽƌŝĂů��ǁĂƌĚ�ŽĨ��ƉƉƌĞĐŝĂƟŽŶ�� 
Dr. Steven Fishman 

 

KƵƌ�,ŝŐŚůŝŐŚƚƐ�ĂŶĚ�
�ĐĐŽŵƉůŝƐŚŵĞŶƚƐ 

�ϮϬϭϳ-ϭϴ 

^ƚĂī��ŚƌŝƐƚŵĂƐ��ƌŽƉ-/Ŷ 

 

EĞǁ�tŝŶĚƐ�&Ăůů�&ĂƐŚŝŽŶ�^ŚŽǁ� 

 

^ƵĞ��ĂƚŚĐĂƌƚ��ǁĂƌĚ�� 
Kevin Thrasher 
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�ƵŝůĚŝŶŐ�ƚŚĞ��ŽŶĮĚĞŶĐĞ�ĂŶĚ�^ŬŝůůƐ�ƚŽ�dŚƌŝǀĞ 

/�ĨĞůƚ�ƐĂĨĞ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚĞĚ�Ăƚ�DĐ<ĂǇ�,ŽƵƐĞ�–�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƚĂůŬ�ƚŽ�ƉĞŽƉůĞ͕�ĞǀĞƌǇͲ
ŽŶĞ�ŝƐ�ĨƌŝĞŶĚůǇ͕�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�Ă�ĐŚĂŶĐĞ�ƚŽ�ǁŽƌŬ�ŽŶ�ǇŽƵƌ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ůŝǀŝŶŐ�ƐŬŝůůƐ͘�
�ǀĞŶƚƵĂůůǇ͕�/�ŵŽǀĞĚ�ƚŽ�ůŽǁĞƌ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŚŽƵƐŝŶŐ͕�ĂŶĚ�/�Ăŵ�ĂďŽƵƚ�ƚŽ�ƌĞůŽĐĂƚĞ�ƚŽ�
^ŵŝƚŚ�,ŽƵƐĞ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ŽŶůǇ�ƐƚĂīĞĚ�Ă�ĨĞǁ�ŚŽƵƌƐ�ĚĂŝůǇ͘ 

�ƵƌŝŶŐ�ŵǇ�ƟŵĞ�Ăƚ��D,^͕�/�ŚĂǀĞ�ďĞĐŽŵĞ�ŵƵĐŚ�ŵŽƌĞ�ĐŽŶĮĚĞŶƚ�ĂƐ�/�ďƵŝůƚ�ŵǇ�
ƐŬŝůůƐ�ĂŶĚ�ĂĚǀĂŶĐĞĚ�ŵǇ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ͘�/͛ŵ�ŚŽƉĞĨƵů�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘�/�ŚĂǀĞ�
ƐƚƌŽŶŐ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ�ǁŝƚŚ�ŵǇ�ĨĂŵŝůǇ͕�ǁŚŽ�ĂƌĞ�ƐƟůů�Ă�ďŝŐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ŵǇ�ůŝĨĞ͘� 

DǇ�ŐŽĂů�ŝƐ�ƚŽ�ƌĞƚƵƌŶ�ƚŽ�ƐĐŚŽŽů�–�/͛ǀĞ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ŵǇ��ƌĐŚŝƚĞĐƚƵƌĂů�dĞĐŚŶŽůŽŐǇ�
ĚŝƉůŽŵĂ�ĂŶĚ�ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ƉƵƌƐƵĞ�Ă�ŶĞǁ�ĚĞŐƌĞĞ�ŝŶ��ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�^ĐŝĞŶĐĞƐ͘�
/�ĂůƐŽ�ůŽŽŬ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ƚŽ�ŐĞƫŶŐ�ŵǇ�ŽǁŶ�ƉůĂĐĞ͕�ĂƐ�/�ĨĞĞů�/�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ŵƵĐŚ�ŵŽƌĞ�
ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ŶŽǁ�ǁŝƚŚ�Ăůů�ƚŚĂƚ�/�ŚĂǀĞ�ůĞĂƌŶĞĚ�Ăƚ��D,^͘ 

dŚĞ�ƐƚĂī�Ăƚ��D,^�ĂƌĞ�ƐŽ�ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ͘�dŚĞǇ�ůŝƐƚĞŶ�ƚŽ�ŵĞ�ǁŚĞŶ�/͛ŵ�ŶŽƚ�ĨĞĞůŝŶŐ�ǁĞůů�
ĂŶĚ�ƚŚĞǇ�ůŝŶŬ�ŵĞ�ƚŽ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ƚŚĂƚ�ĂƐƐŝƐƚ�ŵĞ�ŝŶ�ŵǇ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ��D,^͛�tŚŝƚͲ
ďǇ�ĚĂǇ�ƉƌŽŐƌĂŵ�ĂŶĚ�KŶƚĂƌŝŽ�^ŚŽƌĞƐ͛�ZĞĐŽǀĞƌǇ��ŽůůĞŐĞ͘�/͛ŵ�ĨĞĞůŝŶŐ�ďĞƩĞƌ�ŶŽǁ�
ƚŚĂŶ�Ăƚ�ĂŶǇ�ƟŵĞ�ƐŝŶĐĞ�ŵǇ�ĚŝĂŐŶŽƐŝƐ͘�/�ũƵƐƚ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ƐĂǇ�ƚŚĂŶŬ�ǇŽƵ�ƚŽ��D,^�ĨŽƌ�
ŚĞůƉŝŶŐ�ŵĞ�ŐĞƚ�ƚŽ�ƚŚŝƐ�ƉůĂĐĞ�ŝŶ�ŵǇ�ůŝĨĞ͘ 

ϵϭй�ŽĨ�ĐůŝĞŶƚƐ�ƐĂŝĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�
ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ƚŚĞŝƌ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƵŶĚĞƌƐƚŽŽĚ�ƚŚĞŝƌ�
ŶĞĞĚƐ͘ 

&ĂŵŝůŝĞƐ�ĂƌĞ�EŽƚ��ůŽŶĞ� 

tŚĞŶ�ŽƵƌ�ƐŽŶ�ďĞĐĂŵĞ�ŝůů��ǁĞ�ŚĂĚ�ǀĞƌǇ�ůŝƩůĞ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ĂďŽƵƚ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ͕�ƵŶƟů�ǁĞ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌĞĚ�ƚŚĞ��D,^�ďŽŽƚŚ�Ăƚ�
Ă�ŚĞĂůƚŚ�ĨĂŝƌ�Ăƚ��ũĂǆ-WŝĐŬĞƌŝŶŐ�,ŽƐƉŝƚĂů͘�dŚĞ��D,^�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂͲ
ƟǀĞ�ƚŽůĚ�ƵƐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŝƌ�&ĂŵŝůǇ�^ƵƉƉŽƌƚ�ƉƌŽŐƌĂŵ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ǁĞƌĞ�
ĞǆĐŝƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ĐŽŵďŝŶĂƟŽŶ�ŽĨ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ƐƵƉƉŽƌƚ͕�ƉĞĞƌ�ƐƵƉƉŽƌƚ�
ĂŶĚ�ƉƐǇĐŚŽĞĚƵĐĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ŽīĞƌĞĚ͘�tĞ�ĐŽŶŶĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�
�D,^�&ĂŵŝůǇ�^ƵƉƉŽƌƚ�ǁŽƌŬĞƌ�ƌŝŐŚƚ�ĂǁĂǇ͘ 

tĞ�ůĞĂƌŶĞĚ�ƐŽ�ŵƵĐŚ�ĨƌŽŵ�ŚĞƌ�ĂďŽƵƚ�ŚŽǁ�ƚŽ�ďĞ�ŵŽƌĞ�ŚĞůƉĨƵů�
ƚŽ�ŽƵƌ�ƐŽŶ͘�dŚĞ�&ĂŵŝůǇ�^ƵƉƉŽƌƚ�ǁŽƌŬĞƌ�ƐŚŽǁĞĚ�ĂŵĂǌŝŶŐ�ŝŶƐŝŐŚƚ�
ŝŶƚŽ�ŽƵƌ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ĂŶĚ�ǁĂƐ�ƐŽ�ĞŶĐŽƵƌĂŐŝŶŐ�ŽĨ�ŽƵƌ�ĞīŽƌƚƐ�ƚŽ�ďĞ�
ŚĞůƉĨƵů͘�,Ğƌ�ĞŵƉĂƚŚǇ�ĂŶĚ�ŚĞƌ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ǁĂƐ�ŵĂƐƚĞƌĨƵů�ŝŶ�ŐŝǀŝŶŐ�
ƵƐ�Ă�ƐĞŶƐĞ�ŽĨ�ĚŝƌĞĐƟŽŶ�ĂŶĚ�ŚŽƉĞ͘�tĞ�ĐĞƌƚĂŝŶůǇ�ƚŽŽŬ�ƚŽ�ŚĞĂƌƚ�ƚŚĞ�
ĂŐĞŶĐǇ͛Ɛ�ŵŽƩŽ�ƚŚĂƚ�͞,ŽƉĞ�/Ɛ��ƐƐĞŶƟĂů͟�ĂŶĚ�ǁĞ�ďĞĐĂŵĞ�ŵƵĐŚ�
ŵŽƌĞ�ĐŽŶĮĚĞŶƚ�ŝŶ�ŽƵƌ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ŽƵƌ�ƐŽŶ͘ 

tĞ�ĂƌĞ�ǀĞƌǇ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞĚ�ĂďŽƵƚ�ǁŚĞƌĞ�ŽƵƌ�ƐŽŶ�ŝƐ�ŶŽǁ͕�ĂŶĚ�ĂďŽƵƚ�
ŚŝƐ�ŚŽƉĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘�tĞ�ĨĞĞů�ůŝŬĞ�ǁĞ�ŐŽƚ�ŽƵƌ�ƐŽŶ�ďĂĐŬ͕�ĂŶĚ�
ǁĞ�ǁŽƵůĚ�ƚĞůů�ĂŶǇŽŶĞ�ǁŚŽ�ŝƐ�ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�Ă�ůŽǀĞĚ�ŽŶĞ�ǁŝƚŚ�ŵĞŶƚĂů�
ŝůůŶĞƐƐ͕�͞�ŽŶŶĞĐƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽŐƌĂŵ͕�ĂŶĚ�
ǇŽƵ�ǁŝůů�ƐĞĞ�ǇŽƵƌ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ŝŵƉƌŽǀĞ͘͟ 

Recovery is about walking with 

purpose and mindfulness  

along a path that leads me to 

greater wellbeing with each step 

I take.  I may stumble some-

times , but I always get back up 

and see that I have still moved 

forward on this path of life. 
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��^ŽďĞƌ�ĂŶĚ�^ƵƉƉŽƌƚĞĚ�WĂƚŚ� 
�ŌĞƌ�ƐĞĞŬŝŶŐ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ�ĂůĐŽŚŽů�ĂĚĚŝĐƟŽŶ�Ăƚ�>ĂŬĞƌŝĚŐĞ�,ĞĂůƚŚ�KƐŚĂǁĂ͛Ɛ�WŝŶĞǁŽŽĚ�
�ĞŶƚƌĞ�͕�/�ǁĂƐ�ƌĞĨĞƌƌĞĚ��ƚŽ��D,^�ĨŽƌ�Ă�ĐƌŝƐŝƐ�ďĞĚ͘�/�ǁĂƐ�Ă�ůŝƩůĞ�ƵŶĐŽŵĨŽƌƚĂďůĞ�Ăƚ�ĮƌƐƚ�
ďƵƚ�ƚŚĞ�ƉůĂĐĞ�ǁĂƐ�ĐůĞĂŶ�ĂŶĚ�ƋƵŝĞƚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐƚĂī�ǁĞŶƚ�ŽƵƚ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ǁĂǇ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ŵĞ͘�/Ŷ�
�D,^�ƐƚĂī͕�/�ĨŽƵŶĚ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ďĞůŝĞǀĞĚ�ŝŶ�ŵĞ͘�/�ĂĐĐĞƐƐĞĚ�ƚŚĞ�ďĞĚƐ�ƐĞǀĞƌĂů�ƟŵĞƐ͕�
ĂŶĚ�ĞĂĐŚ�ƟŵĞ�/�ůĞŌ͕�/�ǁĂƐ�ŵŽƌĞ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĂďŽƵƚ�ŵǇƐĞůĨ�ĂŶĚ�ŵŽƌĞ�ĐŽŶĮĚĞŶƚ�ĂďŽƵƚ�
ǁŚĂƚ�/�ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�ĂĐĐŽŵƉůŝƐŚ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŽƉƉŽƐŝƚĞ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶƐ�ŝŶ�ĂĚĚŝĐƟŽŶ͕�
ǁŚĞŶ�ĞǀĞƌǇ�ƟŵĞ�ǇŽƵ�ƵƐĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞů�ǁŽƌƐĞ͘��D,^�ƐƚĂī�ŵĂĚĞ�ŵĞ�ĨĞĞů�ǀĂůƵĞĚ͕�ůŝŬĞ�Ă�
ŚƵŵĂŶ�ďĞŝŶŐ͕�ŶŽƚ�ůŝŬĞ�ĂŶ�͞ĂĚĚŝĐƚ͕͟�ŶŽƚ�ǁŽƌƚŚůĞƐƐ͘ 

tŝƚŚ�ƚŚĞ�ŚĞůƉ�ŽĨ��D,^�ĂŶĚ�WŝŶĞǁŽŽĚ��ĞŶƚƌĞ͕�/�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƉƵƫŶŐ�ŵǇ�ůŝĨĞ�ďĂĐŬ�ƚŽͲ
ŐĞƚŚĞƌ͘�/ƚ͛Ɛ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�Ă�ůŽŶŐ�ƟŵĞ�ƚŽ�ƌĞƉĂŝƌ�ĞǀĞƌǇƚŚŝŶŐ͕�ďƵƚ�ŝĨ�/�ĐĂŶ�ƐƚĂǇ�ƐŽďĞƌ�ĂŶĚ�
ĂĐĐŽŵƉůŝƐŚ�ŽŶĞ�ƚŚŝŶŐ�ĞǀĞƌǇ�ĚĂǇ͕�/�ǁŝůů�ŐĞƚ�ƚŽ�ǁŚĞƌĞ�/�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ďĞ͘�dŚĂƚ͛Ɛ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�
ƐĐĂůĞ�/�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĚĞĂů�ǁŝƚŚ�–�ŽŶĞ�ĚĂǇ�Ăƚ�Ă�ƟŵĞ͘�/͛ǀĞ�ƌĞĐŽŶŶĞĐƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ĨĂŵŝůǇ�
ĂŶĚ�ƌĞƉĂŝƌĞĚ�ƐŽŵĞ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ͘�dŚĞǇ͛ǀĞ�ŚĞůƉĞĚ�ƚŽ�ďƌŝŶŐ�ƐŽŵĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�
ƚŽ�ŵǇ�ůŝĨĞ�ĂŶĚ�ĂƌĞ�ƌĞĂůůǇ�ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ�ŽĨ�ŵǇ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ͘�/�ĂǀŽŝĚ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�
ƉĞŽƉůĞ�/�ƵƐĞĚ�ƚŽ�ĚƌƵŐ�ǁŝƚŚ͘� 

/Ĩ��D,^�ǁĂƐŶ͛ƚ�ĂƌŽƵŶĚ͕�/�ďĞůŝĞǀĞ�/�ǁŽƵůĚ�ŶŽǁ�ďĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐƚƌĞĞƚƐ͕�ŵĂǇͲ
ďĞ�ĚĞĂĚ͘�/�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ĐĂƌƌŝĞĚ�ŽŶ�ŵǇ�ĂĚĚŝĐƟŽŶ�ĂŶĚ�ŵǇ�ĐƌŝŵŝŶĂů�ůŝĨĞ͘�
/ŶƐƚĞĂĚ͕�/͛ŵ�ŶŽǁ�ŽŶ�Ă�ŶĞǁ�ƉĂƚŚ�ĂŶĚ�/�ŚĂǀĞ�ŚŽƉĞ�ĨŽƌ�ŵǇ�ĨƵƚƵƌĞ͘�/�
ƚŚĂŶŬ�ƚŚĞŝƌ�ƐƚĂī�ĨŽƌ�Ăůů�ƚŚĞ�ŚĞůƉ�/͛ǀĞ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ͘ 

 

WƵƌƐƵŝŶŐ�ZĞĐŽǀĞƌǇ�ǁŝƚŚ��ŽƵƌĂŐĞ�ĂŶĚ�WĂƐƐŝŽŶ 

dŚĞ�EĞǁ�>ĞĂĨ�WƌŽŐƌĂŵ�ŚĂƐ�ŚĞůƉĞĚ�ďƵŝůĚ�ŵǇ�ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ͖�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞŝƌ�ƐƵƉƉŽƌƚ͕�/�ŐĂŝŶĞĚ�
ƚŚĞ�ĐŽƵƌĂŐĞ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�Ă�ĐŽƵƌƐĞ�ĨŽƌ�Ă�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ŐƵĂƌĚ�ůŝĐĞŶƐĞ͘�/�ũƵƐƚ�ŚĞĂƌĚ�ƚŚĂƚ�/�ƉĂƐƐĞĚ�ǁŝƚŚ�
ϵϮй�ĂŶĚ�ǁŝůů�ƌĞĐĞŝǀĞ�ŵǇ�ĐĞƌƟĮĐĂƚĞ�ƐŚŽƌƚůǇ͘� 

EĞǁ�>ĞĂĨ�ŚĂƐ�ĂůƐŽ�ŚĞůƉĞĚ�ŵĞ�ůĞĂƌŶ�ŶĞǁ�ĂƌƟƐƟĐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�/͛ǀĞ�ďĞĞŶ�ĚĞͲ
ƐŝŐŶŝŶŐ�ƚ-ƐŚŝƌƚƐ�ĚǇĞĚ�ǁŝƚŚ�ďůĞĂĐŚ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞǇ͛ǀĞ�ďĞĞŶ�Ă�ďŝŐ�Śŝƚ͘�DǇ�ĂŵďŝƟŽŶ�ŝƐ�ƚŽ�ĐŽůůĂďŽͲ
ƌĂƚĞ�ǁŝƚŚ�ƐŽŵĞ�ĨƌŝĞŶĚƐ�ŽŶ�ŝůůƵƐƚƌĂƚĞĚ�ďŽŽŬƐ͕�ĨĞĂƚƵƌŝŶŐ�ƐŚŽƌƚ�ĮĐƟŽŶ�ĂŶĚ�ŵŝǆĞĚ�ŵĞĚŝĂ�Ăƌƚ͘ 

EĞǁ�>ĞĂĨ�ŝƐ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ�ŚĞůƉŝŶŐ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�–�/�ƚŚŝŶŬ�ŽĨ�ŝƚ�ĂƐ�
͞ŽƵƌ�ĨƵŶĐƟŽŶĂů�ĚǇƐĨƵŶĐƟŽŶĂů�ĨĂŵŝůǇ͘͟�tĞ�Ăůů�ŚĂǀĞ�ŽƵƌ�ƋƵŝƌŬƐ�ĂŶĚ�ĐŚĂůͲ
ůĞŶŐĞƐ�ďƵƚ�ǁĞ�ĐŽŵĞ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĂŶĚ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ͘� 

KŶĞ�ƚŚŝŶŐ�/͛ǀĞ�ĂůǁĂǇƐ�ŚĂĚ�Ă�ƉĂƐƐŝŽŶ�ĨŽƌ�ŝƐ�ĐŽŵŝĐ�ďŽŽŬƐ͘�dŚŝƐ�ǇĞĂƌ͕�/�ǁŝůů�
ŚĂǀĞ�ŵǇ�ŽǁŶ�ǀĞŶĚŽƌ͛Ɛ�ƚĂďůĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�WŝĐŬĞƌŝŶŐ��ŽŵŝĐ��ŽŶ͕�ĂŶĚ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�
Ăƚ�EĞǁ�>ĞĂĨ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƌĞĂůůǇ�ĞǆĐŝƚĞĚ�ĨŽƌ�ŵĞ�ĂŶĚ�ƐŽŵĞ�ƉůĂŶ�ƚŽ�ǀŝƐŝƚ�ŵĞ�
Ăƚ�ƚŚĞ�ĐŽŶǀĞŶƟŽŶ͘�/ƚ͛Ɛ�ŝŶǀŝŐŽƌĂƟŶŐ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�ŵǇ�Ăƌƚ�Ăƚ�EĞǁ�>ĞĂĨ͕�ĂŶĚ�ƚŽ�
ŬŶŽǁ�/�Ăŵ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƐƵĐŚ�Ă�ĐůŽƐĞ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�/�ƚŚĂŶŬ�
ƚŚĞŵ�ĨŽƌ�Ăůů�ƚŚĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�/͛ǀĞ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ͊ 

dŽ�ǀŝƐŝƚ��ƌŝĐ�ŽŶ�/ŶƐƚĂŐƌĂŵ�ĂŶĚ�ƐĞĞ�ŵŽƌĞ�ŽĨ�ŚŝƐ�Ăƌƚ͕�ƐĞĂƌĐŚ�/ŶƐƚĂŐƌĂŵ�ĨŽƌ�
ƚŚĞ�ƵƐĞƌ�ŶĂŵĞ�͞ďĞĂƌĐůĂǁĐƌĂŌƐϭ͘͟� 

Music, whether listening or 

performing, is my medication 

for lifting my mood at any 

time.             In essence :  

;DMHS Music Club  Member) 

ϵϮй�ŽĨ�ĐůŝĞŶƚƐ��
ƐĂŝĚ�ƚŚĂƚ�
�D,^�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ǁĞƌĞ�ĞĂƐǇ�ƚŽ�
ĂĐĐĞƐƐ͘ 
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Our strength as an agency comes from you our staff, who provide 
support in so many different and varied locations in the 

community.  You all play a role in creating a vibrant, innovative and 
dedicated community within our agency.                                                                                       

Thank you. 

>ŽŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞ��ǁĂƌĚ�
ZĞĐŝƉŝĞŶƚƐ�ϮϬϭϴ 
Ϯϱ�zĞĂƌƐ 

�ĂǀŝĚ��ůĂƌŬĞ 

����������ϭϱ�zĞĂƌƐ 

�������ϭϬ�zĞĂƌƐ 

����ϱ�zĞĂƌƐ 

 

�ĞƌŝŬ��ůĂŶĐŚĂƌĚ �ŶĚƌĞĂ�dŚŽƌŶƚŽŶ 

DĂƌŬ��ŽƵǁŵĞĞƐƚĞƌ :ŽĂŶŶĞ�^ŶŽǁ 

>ĞĂ�:ŽŶĞƐ t͘�'ŽƌĚŽŶ�ZĂĚĨŽƌĚ 

�ĞŶƚůĞǇ�^ƚĞĞƌƐ �ŶĚƌĞĂ��ĂŝŶ 

<ĂƚŚĞƌŝŶĞ�^ĂŶƐŽŵ :ƵůŝĂ�^ŵŝƚŚ 

:ŽĐĞůǇŶ�ZŽĐŬďƌƵŶĞ������� DĂƩŚĞǁ��ĞŬŬŝŶŐ������� 

DĞůŝƐƐĂ�>ĂWůĂŶƚĞ >ŽƌĞŶǌ���ĂŐƵŝŶĂŶ���������� 

DŝĐŚĞůůĞ�ZŚƵĚĞ������������ �ŽŶĞůůĞ�>ĂƟŵĞƌ 

 DĞŐŚĂŶ�YƵĂǇůĞ 
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&ŝŶĂŶĐŝĂů�ZĞƉŽƌƚ�ϮϬϭϴ-ϭϵ 
 

Z�s�Eh�                                               2018-19                   % 

�ĞŶƚƌĂů��ĂƐƚ�>,/E���������������������������������������������ϭϬ͕ϭϱϬ͕ϲϭϭ�����������������ϴϮ͘ϴϭй����� 

DŝŶŝƐƚƌǇ�ŽĨ�,ĞĂůƚŚ�-,ŽƵƐŝŶŐ��ƌĂŶĐŚ�������������������ϯϳϰ͕ϴϬϭ��������������������ϯ͘Ϭϲ 

�ƵƌŚĂŵ�ZĞŐŝŽŶ�^ŽĐŝĂů�^ĞƌǀŝĐĞƐ���������������������������ϳϯϴ͕ϮϵϬ��������������������ϲ͘ϬϮ 

zŽƵƚŚ��ŽƵƌƚ�tŽƌŬĞƌ������������������������������������������������ϴϭ͕ϯϮϴ��������������������Ϭ͘ϲϲ 
ZĞŶƚ�ĂŶĚ��ŽĂƌĚ�������������������������������������������������������ϯϬϲ͕ϴϰϮ�������������������Ϯ͘ϱϬ 
DŝƐĐĞůůĂŶĞŽƵƐ��������������������������������������������������������ϲϬϱ͕ϱϴϵ��������������������ϰ͘ϵϰ 
dŽƚĂů�&ƵŶĚŝŶŐ���������������������������������������������������ϭϮ͕Ϯϱϳ͕ϰϲϭ������������������ϭϬϬ�й 
 

�yW�E^�^ 
�ŽŵƉĞŶƐĂƟŽŶ�Θ�^ƚĂī��ŽƐƚƐ���������������������������ϭϬ͕ϱϮϭ͕ϯϳϮ�����������������ϴϳ͘Ϭϲй 
,ŽƵƐŝŶŐ—'ƌŽƵƉ�,ŽƵƐĞƐ�Θ��ƌŝƐŝƐ�����������������������ϯϯϬ͕�ϴϬϳ��������������������Ϯ͘ϳϰ 
,ŽƵƐŝŶŐ—�ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ���������������������������������������ϲϵ͕ϵϲϳ��������������������Ϭ͘ϱϴ 
WƌŽŐƌĂŵ�������������������������������������������������������������������ϱϮϬ͕ϴϰϵ��������������������ϰ͘ϯϭ 
�ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ��������������������������������������������������������Ϯϰϲ͕ϮϬϳ�������������������Ϯ͘Ϭϰ 
�ĂƉŝƚĂů�WƵƌĐŚĂƐĞ�������������������������������������������������������ϰϬ͕ϲϱϴ�������������������Ϭ͘ϯϰ 
�ĂƉŝƚĂů�ZĞƐĞƌǀĞ�&ƵŶĚ�����������������������������������������������ϳϬ͕Ϯϱϯ�������������������Ϭ͘ϱϴ 
ZĞŶƚ�^ƵƉƉůĞŵĞŶƚ���������������������������������������������������Ϯϱϰ͕Ϭϱϴ��������������������Ϯ͘ϭϬ 
KŶĞ�dŝŵĞ�&ƵŶĚŝŶŐ����������������������������������������������������ϯϭ͕ϳϭϳ��������������������Ϭ͘Ϯϲ 
dŽƚĂů��ǆƉĞŶƐĞƐ�������������������������������������������������ϭϮ͕Ϭϰϱ͕ϳϴϬ�������������������ϭϬϬ�й 

dŽƚĂů�^ƵƌƉůƵƐ���������������������������������������������������������ϭϳϭ͕�ϱϳϯ 

 

 

dŚĂŶŬ�ǇŽƵ�ƚŽ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĂŶǇ�ƉĞŽƉůĞ�ĂŶĚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ǁŚŽ�ŵĂĚĞ����������
ĚŽŶĂƟŽŶƐ͕�ŵĂŶǇ�ŽĨ�ǁŚŝĐŚ�ǁĞƌĞ�ŝŶ�ŵĞŵŽƌǇ�ŽĨ�ůŽǀĞĚ�ŽŶĞƐ͘��zŽƵƌ�ĚŽŶĂƟŽŶƐ�
ĚŝƌĞĐƚůǇ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŚĞ�ĐůŝĞŶƚƐ�ǁĞ�ƐĞƌǀĞ͘ 

Z�s�Eh���������������������������������������������������������������������������Ψϳϴ͕ϲϱϱ 

�yW�E^�^�������������������������������������������������������������������������Ψϯϰ͕ϭϭϰ 

�ǆĐĞƐƐ�ŽĨ�ZĞǀĞŶƵĞ�ŽǀĞƌ��ǆƉĞŶƐĞƐ�������������������������������Ψϰϰ͕ϱϰϭ 

�D,^�&KhE��d/KE��ϮϬϭϴ-ϭϵ 

ϵϰй�ŽĨ�ĐůŝĞŶƚƐ�ƐĂŝĚ�
ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ĐĂůů�
ĂŐĂŝŶ�ŝĨ�ƚŚĞǇ����
ŶĞĞĚĞĚ�ŚĞůƉ͕�Žƌ�
ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ƌĞĨĞƌ�
ƐŽŵĞŽŶĞ͘ 
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tĞ�ƉƌŽǀŝĚĞ��ŝŶƚĞŐƌĂƚĞĚ�ĂŶĚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ďĂƐĞĚ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ��ŝŶ��ƵƌŚĂŵ�ZĞŐŝŽŶ��ǁŝƚŚ�
ĨƵŶĚŝŶŐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨƌŽŵ�͗� 

· �ĞŶƚƌĂů��ĂƐƚ�>ŽĐĂů�,ĞĂůƚŚ�/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶ���EĞƚǁŽƌŬ 

· DŝŶŝƐƚƌǇ�ŽĨ��ŚŝůĚƌĞŶ�ĂŶĚ�zŽƵƚŚ�^ĞƌǀŝĐĞƐ 

· DŝŶŝƐƚƌǇ�ŽĨ�,ĞĂůƚŚ�ĂŶĚ�>ŽŶŐ-dĞƌŵ��ĂƌĞ 

· ZĞŐŝŽŶĂů�DƵŶŝĐŝƉĂůŝƚǇ�ŽĨ��ƵƌŚĂŵ 

KƵƌ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ� 

WĂƌƚŶĞƌƐ 
�D,^�ƐƚĂī�ǁŽƌŬ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ǁŝƚŚ�ŽƵƌ�
ŵĂŶǇ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�
ƚŚĂƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŵĞĞƚ�ĞĂĐŚ�ĐůŝĞŶƚ͛Ɛ�
ƵŶŝƋƵĞ�ĐŝƌĐƵŵƐƚĂŶĐĞƐ͘��tĞ�ĂƌĞ�ŐƌĂƚĞͲ
ĨƵů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŽŶŐŽŝŶŐ��ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ŽĨ�
KŶƚĂƌŝŽ�^ŚŽƌĞƐ��ĞŶƚƌĞ�ĨŽƌ�DĞŶƚĂů�
,ĞĂůƚŚ�^ĐŝĞŶĐĞƐ͕�>ĂŬĞƌŝĚŐĞ�,ĞĂůƚŚ�
ĂŶĚ�WŝŶĞǁŽŽĚ��ĚĚŝĐƟŽŶ�^ĞƌǀŝĐĞƐ͕��
�ĂŶĂĚŝĂŶ�DĞŶƚĂů�,ĞĂůƚŚ��ƐƐŽĐŝĂͲ
ƟŽŶ—�ƵƌŚĂŵ͕�dŽƌŽŶƚŽ�ĂŶĚ�,<WZ͕�
�ũĂǆ�DƵŶŝĐŝƉĂů�,ŽƵƐŝŶŐ͕��ƵƌŚĂŵ�EŽŶ
-WƌŽĮƚ�,ŽƵƐŝŶŐ��ŽƌƉŽƌĂƟŽŶ͕�ZĞŐŝŽŶ�
ŽĨ��ƵƌŚĂŵ͕�,ĞƌŝƚĂŐĞ��,ŽƵƐŝŶŐ���ŽƌƉŽͲ
ƌĂƟŽŶ͕���ƵƌŚĂŵ���ůƚĞƌŶĂƟǀĞ��^ĞĐŽŶĚͲ
ĂƌǇ�^ĐŚŽŽů͕�<ŝŶĂƌŬ��ŚŝůĚ�ĂŶĚ�&ĂŵŝůǇ�
^ĞƌǀŝĐĞƐ͕�&ƌŽŶƚĞŶĂĐ�zŽƵƚŚ�^ĞƌǀŝĐĞƐ͕�
�ŚŝŵŽ�zŽƵƚŚ�ĂŶĚ�&ĂŵŝůǇ�^ĞƌǀŝĐĞƐ͕��
�ŽŵŵƵŶŝƚǇ�>ŝǀŝŶŐ��ũĂǆ-WŝĐŬĞƌŝŶŐ-
tŚŝƚďǇ͕��ĞŶƚƌĂů��ĂƐƚ�EĞƚǁŽƌŬ�ŽĨ�^ƉĞͲ
ĐŝĂůŝǌĞĚ��ĂƌĞ͕��ƌŝƐŝƐ�ZĞƐƉŽŶƐĞ�EĞƚͲ
ǁŽƌŬ͕�<ĞƌƌǇ͛Ɛ�WůĂĐĞ͕��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ĂƌĞ
–��KW��DĞŶƚĂů�,ĞĂůƚŚ�WƌŽŐƌĂŵ͕�
^ĞĂŵůĞƐƐ��ĂƌĞ��WŚĂƌŵĂĐǇ͕�^ĂůǀĂƟŽŶ��
�ƌŵǇ͕�DŝŶŝƐƚƌǇ�ŽĨ�ƚŚĞ��ƩŽƌŶĞǇ�'ĞŶͲ
ĞƌĂů͕�dŽƌŽŶƚŽ���Ăŝů�WƌŽŐƌĂŵ͕��ŽŵŵƵͲ
ŶŝƚǇ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ��ŽƵŶĐŝů��ƵƌŚĂŵ͕�
hŶŝƚĞĚ�tĂǇ��ƵƌŚĂŵ͕�>ŽĐĂů��ŝǀĞƌƐŝƚǇ�
ĂŶĚ�/ŵŵŝŐƌĂƟŽŶ�WĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ��ŽƵŶĐŝů͕�
tĞůĐŽŵĞ��ĞŶƚƌĞƐ�ŝŶ��ũĂǆ�ĂŶĚ�WŝĐŬĞƌͲ
ŝŶŐ͕�ƚŚĞ�ƉƌŝŵĂƌǇ�ĐĂƌĞ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ�ŝŶ�
�ũĂǆ�ĂŶĚ�WŝĐŬĞƌŝŶŐ�͕�:ŽŚŶ�,ŽǁĂƌĚ�
^ŽĐŝĞƚǇ͕�ĂŶĚ��ƵƌŚĂŵ��ŽůůĞŐĞ͘ 

^ĞĂƌĐŚ��ƵƌŚĂŵ��DĞŶƚĂů�,ĞĂůƚŚ��ŽŶ 

Hope is Essential  


